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General

Como solucién de gestion de video de nivel empresarial, Valerus VMS proporciona una aplicacion de gestion de
alarmas coherente y facil de usar. Para utilizar la Gestién de alarmas de laforma mas util y eficaz, es
importante comprender la definicién de eventos y alarmas que utiliza Valerus. Nota: esta funcion esta
disponible para los niveles PRO (con funcionalidad limitada) y ENTERPRISE.

Nota: La funciéon de administracién de alarmas esta disponible para los niveles PRO (con funcionalidad limitada)
y ENTERPRISE. Para el nivel PRO, en la configuracion de Alarmas, las selecciones se limitaran a Todos los
Eventosy Todos los Recursos y Prioridad. Recursos relacionados, Procedimientos y Acciones no estaran
disponibles (atenuados). El modo de inicio de video, Permitir cierre sin manejo, Escalar alarma sino se maneja
y Tiempo de vencimiento permaneceran en los valores predeterminados. Ademas, no habra posibilidad de
configurar procedimientos. Consulte la secciéon Configuracién de alarmas mas adelante en este manual para
obtener detalles sobre estas configuraciones. En la pestafia Alarmas, solo la alarma de Manejar estara
disponible en la columna Acciones para permitir el cierre de alarmas. No se mostrara informacion adicional. Para
obtener detalles sobre estos ajustes, consulte la seccion Gestidon de alarmas de este manual.

Entendiendo las Alarmas

Recuerde: todas las alarmas son eventos, pero no todos los eventos son alarmas. El propésito del sistema de
gestiénde alarmas es definir qué eventos se elevaran al estado de alarmayy alertar al operador.

En Valerus, hay muchos eventos que ocurren continuamente y se informan; algunos de estos eventos son
intrascendentes, mientras que otros tienen una mayor importancia. Algunos ejemplos de eventos son:

e Deteccidn de movimiento enviada por camara

e Sensorde entrada activado cuando la puerta esta abierta

e Reporte de fallas en el disco duro

e Perdidade conexiondel NVR

e Evento externo del sistema (deteccion de radar térmico, lector LPR, etc.)

Mientras es importante que el VMS registre todos estos eventos y permita buscar a través de ellos, el
administrador del sistema puede querer definir algunos eventos para tener una mayor importancia, aquellos
que deben elevarse a ALERTA al operador cuando ocurren. El sistema de gestion de alarmas de Valerus se cred
con el propésito de crear una definicion clara de los eventos que se elevan aun estado de alarmay
proporcionar las herramientas para revisarlos e investigarlos. La definicién de una alarma incluye el evento
especifico que se elevay la definicion de toda lainformacién que se incluye con él, asicomo el ciclo de vida de
la alarma.

Gestion de Alarmas de Valerus

Las soluciones de gestion de alarmas consisten en el uso de algunos médulos, que juntos brindan la experiencia
completa de gestion de alarmas.

e Configuracion de alarmas: En Configuracién avanzada, esto proporciona un proceso simplificado que
permite definir qué eventos se elevan aunaalarma, qué recursos se incluyen con ellay definir el ciclo
de vida de la alarma.

e Procedimientos: En Recursos en la configuracién, esto proporciona una herramienta opcional que
permite la creacion de procedimientos paso a paso a seguir cuando ocurre una alarma, y esto luego se
puede adjuntar a la alarma para ayudar al operador cuando ocurre una alarma.

e Pantallade gestion de alarmas: Una pestafia en la parte superior de la interfaz de Valerus dedicada a
la gestion de alarmas, esta pantalla mostrara las alarmas junto con su estado. Desde esta pantalla, el
operador puede trabajar para revisar y categorizar alarmas, asi como reconocerlas y cerrarlas.
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e Consultade alarmas: Agregado en la Consulta de eventos en lablsqueda, ahora hay una opcién para
filtrar por aquellos eventos que se configuraron como alarmas.

Juntos, estos modulos permiten alos administradores, supervisoresy varios operadores realizar un seguimiento
y gestionar las alarmas. Cada uno de estos médulos se discutira en detalle a continuacion.

Procedimientos

Los procedimientos se utilizan parala gestion de alarmas, en laseccién Avanzado / Alarmay en la pestarfia
Alarmas. Es una herramienta opcional que se utiliza para configurar paso a paso un protocolo sobre lo que
deberia suceder cuando se produce una alarma. Este procedimiento se puede adjuntar a la alarma para ayudar
al usuario con instrucciones sobre qué hacer cuando hay una alarma.

En la lista Configuracién, Recursos, seleccione Procedimientos.

Los procedimientos deben crearse antes de definir las alarmas, para que puedan seleccionarse como parte del
proceso de creacién de alarmas e incluirse en el proceso de creacion de alarmas.

Crear un nuevo procedimiento

e Desde lapantalla de Procedimientos, haga clic en Nuevo. Aparece la pantalladel editor de
procedimientos. Ingrese lainformacion para las siguientes opciones.
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e Nombre: asigne un nombre al procedimiento.

e Procedimiento duplicado: sideseabasar este nuevo procedimiento en uno existente,
seleccione el enlace del procedimiento duplicado y seleccione el procedimiento similar para crear
unacopia que se pueda modificar y guardar como una nueva.

e Activar / Desactivar el procedimiento con el botdon deslizante.

e Comentarios: agregue cualquier comentario que pueda ayudar a describir o ayudar con este
procedimiento (campo opcional).

e Acciones: se muestrauna accién vacia para un nuevo procedimiento; para cadaaccion,
proporcione los detalles de la configuracion especifica.

0 Accidon: nombre laaccion de una manera que le diga al operador exactamente qué hacer,
por ejemplo, llamar al 911.

o Configuracion: Define los atributos de esta accion especifica. Seleccionar de:

= El usuario debe reconocer: obliga al usuario a realizar el procedimiento de comprobacién
y verificacién. Si esto no se hace, el botén Cerrar no estara habilitado.

= El usuario debe proporcionar un comentario para reconocer: el cuadro de dialogo aparece
cuando el usuario comprueba la marca en la casilla de verificacion y solicita un
comentario de texto.

» La siguiente accion se abre solo después de la confirmacion: El siguiente paso del
procedimiento solo se mostrara al operador después de que se marque la casillade
verificacién y guiara al operador através de las acciones.

= Se puede adjuntar un archivo de referencia al procedimiento para uso del operador, que
puede incluir instrucciones adicionales o una imagen (formatos de archivo compatibles:

.Jpg, -png, doc, xlw, pdf).

e Encadaventanade accidn, hay una opcion para eliminarla, contraerlay moverla para cambiar el
orden de las acciones arrastrandolas hacia arriba o hacia abajo.

Configuracion de Alarmas

La pantalla Alarmas define qué eventos se elevan aun nivel de alarma, qué recursos se incluyen con ély el
ciclo de vidade la alarma. Unavez que los eventos estan en el sistema, se puede determinar cual de estos seria
util para un operador y luego agregarlo a Gestion de alarmas.

e En Configuracion de Valerus, Avanzado, seleccione Alarma.

® Avanzado

e Aparece lasiguiente pantalla.
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° Hagaclic en el botén Nuevo. Aparece la pantalla del editor de alarmas.

Asignar un nombre ala alarmaen el campo Nombre.

El botén Activar / Desactivar permite que la alarma se desactive temporalmente segln sea necesario
sin eliminarla. Utilice el botdn deslizante para habilitar / deshabilitar.

Seleccione un programa de la lista desplegable para definir un programa para que se ejecute esta
alarma especifica. Esto permite usar un horario existente o crear un nuevo horario usando el sistema de
programacion en Valerus. Es importante identificar el horario correcto para cada alarma para minimizar
el numero de alarmas no deseadas.

En el campo Evento, seleccione los eventos que seran el disparador de esta alarmade las dos opciones,
eventos generados por Valerus o eventos provenientes de un Socio de integracién. La pantalla cambiara
de acuerdo consu eleccion.

Para los eventos de Valerus, con el botén Seleccionar, elija el tipo de evento del menu desplegable; Se
puede utilizar un botén Todos para seleccionar todos los tipos de eventos de la lista. Tenga en cuenta
que, por lo general, no se recomienda definir Todos los eventos como alarmas, ya que esto sobrecargara
el sistema al elevar cualquier evento en el sistema al sistema de gestién de alarmas.
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0 Enelmenudesplegable Recursos (botdn Seleccionar), elija el dispositivo (es decir, la camara)
para el que se espera que el evento active una alarma. Se pueden seleccionar varios recursos y
se trataran como un O légico sise produce una alarma; si se detecta un eventoen uno u otro
dispositivo, se activara la alarma. Se pueden vincular hasta 5 dispositivos a una alarma, por lo
que si, por ejemplo, es necesario seleccionar 10 camaras, serad necesario definir dos alarmas. Se
puede utilizar un botén Todos para seleccionar todos los recursos de la lista.

0 Introduzcauna prioridad parala alarma, 1-5, siendo 1 lamas alta. Este nivel de prioridad se
puede utilizar mas tarde para clasificar las alarmas en la pantalla de Gestion de alarmas.

0 Usando el menu desplegable de Recursos relacionados, seleccione los recursos que también
estaran disponibles cuando se active laalarma, creando un paquete o paquete de alarmas. Esto
es util si el recurso seleccionado para el disparador de alarma no proporciona video, por ejemplo,
un sensor que proporciona entrada digital, pero también puede ser ttil cuando hay varias
camaras en la misma area con diferentes vistas (es decir, movimiento detectado desde la
camaraA estarelacionadaala camaraB en la misma zona); Tener un recurso de camara
relacionado puede proporcionar una pantalla de video paraver la alarma. Los recursos
relacionados se mostraran en la pantalla Gestién de alarmas junto con el recurso de activacion.

o Como unaopcion adicional, uno de los procedimientos creados (recuerde crear
procedimientos antes de definir las alarmas) se puede seleccionar para acom parfiar la alarma.

0 Seleccione los usuarios que recibiran esta notificacién de alarma en el menu desplegable de roles
o usuarios (o unacombinacion de ambos). Esto es importante en situaciones en las que ciertas
alarmas deben compartirse con usuarios especificos, mientras que otras pueden necesitar ser
compartidas con diferentes usuarios (para casos en los que no es apropiado que algunos
usuarios vean videos de ciertas areas, es decir, alarmas del alade mujeres en una prision mixta
solo debe ir a los operadores del ala de mujeres).

o Configurar las acciones que ejecutara esta alarma. Esto determinard qué deberia suceder en
Valerus cuando se produzca esta alarma especifica. Por ejemplo, si hay movimiento detectado
porunacamaraen el areade la piscina, la camara puede aparecer y mostrar si hay alguien en la
piscinaen peligro. Esto se hace de manera similar a las reglas de Valerus.

0 Seleccione como se iniciara el video para la alarma cuando se seleccione, En vivo a la hora actual
reproduccién hasta 60 segundos antes de la alarma. La vista predefinida es “en Vivo”

0 Seleccione entre una variedad de opciones para el ciclo de vida de esta alarma en la pantalla
Gestién de alarmas.

= Elija si estaalarmase puede cerrar sin ser manejada por un operador. El valor predeterminado
es No

= Laalarmase puede escalar sino se manejaen un cierto periodo de tiempo (mayor que 45
segundos). Si esta configurado, el estado de esta alarmaen la pantalla de Gestion de alarmas
cambiara ha escalado después del tiempo indicado haya pasado. El valor predeterminado es No

= Se puede configurar una alarma para que caduque sino se manejaen un cierto periodo de
tiempo (més de 90 segundos); seleccione nunca o personalizado para establecer la hora. Se
recomienda establecer una hora especifica aqui para garantizar que las alarmas vencidas se
cierren automaticamente para evitar que se forme una lista interminable de alarmas. El valor
predeterminado es 48 horas

Cuando la alarma estéa configurada para activarse por un evento de Socio de Integracion, seleccione el
tipo de evento de lalista desplegable, por ejemplo, LPR o Control de acceso, y el socio especifico del
siguiente menu desplegable (se espera que esta lista se actualice a medida que se agregan nuevos
socios).

Consulte las guias del control de acceso VAX y LPR de Neural Labs segln sea necesario para
obtener mas detalles
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Configure los parametros especificos que activaran la alarma para ese tipo de evento de socio, como se
explicaa continuacion.

o Los diferentes socios tienen diferentes opciones de activacion, ya que realizan diferentes
acciones. Al abrir la configuracién de alarma para un tipo especifico de sistema, proporcionara
las opciones relevantes, asi como expresiones que pemitan definir un evento especifico, por
ejemplo.

= Para definir unaalarmade control de acceso, seleccione el parametro necesario de los titulares
de eventos, mensajes o tarjetas. Seleccione una expresién del campo para Igual / No igual;
este campo mostrara Contiene si se selecciona el mensaje. Finalmente, ingrese un Valor o
texto sise selecciona el mensaje. Haga clic en Guardar para completar la configuracion.

= El tipo tipico de alarmade un sistema de control de acceso puede ser cuando una puerta se
abre a la fuerza o cuando se niega el acceso a una puerta especifica.

= Para definirunaalarmade LPR, seleccione el parametro necesario del menu desplegable;
numero de placa, identificacién del pais, pais, provincia, nombre del proveedor del vehiculo y
clase de vehiculo son algunos de una larga lista de opciones. Seleccione una expresion del
campo para lgual; este menu desplegable cambia segun el parametro seleccionado.
Finalmente, ingrese un Valor. Haga clic en Guardar para completar la configuracion.
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= El tipo tipico de alarmade un sistema LPR puede ser buscar un nimero de placa especifico,
pero mas comunmente serd un disparador por placas que se muestran en una"listanegra" en
el sistema LPR.

0 Enestapantallade Socio de Integracion, es posible agregar varios términos paralaalarma
agregando "Criterios adicionales"y usando un Y légico o un O entre ellos.

e Todos los demas campos son los mismos que para un evento de Valerus.

Gestion de Alarmas

Alarmas es una pestafa principal en la parte superior de lainterfaz de Valerus. Esta pantalla esta dedicada a la
gestiénde alarmas y muestra las alarmas junto con su estado; Estos son los eventos que se han elevado al
estado de alarma establecido en la pantalla Avanzado, Alarmas en Configuracion. Desde esta pantalla, el
operador puede trabajar para revisar y categorizar las alarmas. Esta pestafa se puede mover a otro monitor
para facilitar su uso.

Cuando esta pantalla de alarma no esta enfocada, se mostrard un niumero en la parte superior de la pestafna
que muestra el nUmero de nuevas alarmas agregadas desde que se cerr6 por Ultimavez. También hay un
sonido de "ping" audible cuando entra una nueva alarma; esto se puede desactivar en la configuracion del

usuario si es necesario. m

Nota: La funcion de administracion de alarmas esta disponible para los niveles PRO (con funcionalidad limitada)
y ENTERPRISE. En la pestafia Alarmas, para aquellos en el nivel PRO, solo la alarma Manejar estara disponible
en la columna Acciones para permitir el cierre de alarmas. No se mostrara informacion adicional

e Laalarmase mostraraalos usuarios que se hayan definido en la fase de configuracion. Esto significa
que diferentes usuarios pueden obtener y trabajar con diferentes alarmas, mientras que otros
(administrador, por ejemplo) veran el centro comercial.

e Las columnas de lalista de alarmas permiten hacer clic y ordenar la lista en un orden que searelevante.
De esta manera, algunos usuarios pueden decidir trabajar con las alarmas por orden de llegada,
mientras que otros pueden decidir ordenarlas por la prioridad establecida para las alarmas o por su tipo.

e Enla parte superior de lapaginade alarmas, hay varias opciones de filtrado destinadas a simplificar la
seleccioén de las alarmas que el operador necesita ver y trabajar. Clasifican las alarmas en el sentido de
urgencia que mejor funcione para el operador. Los botones de filtrado se volveran azules cuando se
seleccionen.



10 | Guiade gestion de alarmasde Valerus

0 Elcampo de busqueda pemite una busqueda de texto libre por ID de alarma (generado
automaticamente por el sistema), nombre o tipo de alarma.

o Elfiltro Nuevo mostrara solo las alarmas con un estado de nuevo en la lista. Este botén
también mostrara el niUmero de nuevas alarmas que estan entrandoy en proceso para este
estado.

o Elfiltro Escalado muestra solo las alarmas cuyo estado es escalado (como se define en la
pantalla de configuracidon de Alarmas). Este botdn también mostrara el nimero de alarmas
en este estado.

o Elfiltro Asignado a mi mostrara solo las alarmas que se han asignado al usuario actual que
esta conectado. Este boton también mostrara el nimero de alarmas en este estado. Estaes
unade las opciones de visualizacién mas Utiles cuando varios usuarios estan trabajando en
alarmas, ya que pueden limitar la lista a solo aquellas alarmas que estan manejando en ese
momento.

o Elfiltro Seleccionado mostrara solo las alarmas que actualmente estan seleccionadas de la
lista por este operador (seleccion multiple de alarmas). Este botdn también mostrara
cuantas alarmas estan seleccionadas actualmente.

o Aunque lapaginade alarma se actualiza autom aticamente cada 15-30 segundos, al hacer
clic en el botdn Actualizar se actualizard manualmente la pantalla segun sea necesario.

Uso de |la Pantalla de Alarmas

Una vez que las alarmas se han clasificado segun las necesidades del operador, se puede abordar cada alarma
abierta. Una alarma abierta es una alarma que entré en el sistema, estaen la lista pero no ha sido asignada a
nadie o no ha sido seleccionada para ser manejada por nadie. El objetivo final es cerrar las alarmas, lo que solo
se puede hacer después de manejar la alarma segun la configuraciéon de su ciclo de vida.

Para cada alarmaen la lista, hay una ID, Nombre, Evento, Prioridad, Hora, Asignado a, Estado y Acciones. En la
columna Acciones, laalarma se puede:

e Seleccionado para manejar por el usuario actual. Si elige manejar una alarma, se la asignara al usuario
y cambiard su estado a En curso. También permitira trabajar en un procedimiento (si se ha creado uno)
y cerrar la alarma.
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Asignado a un usuario. Esto abrirdunalista de todos los usuarios que estan configurados pararecibir
estaalarma; seleccione uno para asignarle. Aligual que en el manejo, el estado cambiard a En curso.

Revisién de historia. Mostrando en el area inferior, en lugar de la lista de Recursos, unalistade las
veces que esta alarma especifica se ha disparado en el pasado, proporcionando informacién sobre una
alarma repetitiva.

Haga clic en la alarma para mostrar su informacién tal como fue configurada; se abre una pantallacon
los detalles de laalarma en la parte inferior de la pantalla. Su niUmero de identificaci6n de lacamara
aparece en una pestafia azul sobre los detalles; Si se seleccionan varias alarmas, se mostraran varias
pestafas con laque esta actualmente enfocada resaltada en azul. Los recursos asociados con laalarma
cuando se configuran se enumeran a la izquierda, incluido lo que activo laalarmay los recursos
relacionados seleccionados en la configuracion; Se muestran videos de esos recursos, con un
reproductor completo, ya seaen vivo o en reproduccion (también seleccionado en la configuracion). Hay
dos jugadores disponibles, por lo que los dos primeros recursos se mostraran de forma predeterminada;
Si el operador necesita ver cualquiera de los otros recursos de la lista, puede arrastrarlos de la misma
manera que se hace en cualquier lugar de Valerus.

Aqui hay un panel para "Informacion adicional”; esta es un area dedicada que solo esta en uso cuando
los sistemas integrados externos son la fuente de alarmay proporcionainformacién como unaimagen
de la placade un sistemaLPR o una imagen del titular de la tarjeta de un sistema de control de acceso.

Hay un panel para un procedimiento de respuesta para esta alarma; sise hacreado unay se ha
asociado a esta alarma durante la configuracién, se mostrara aqui.
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Se pueden seleccionar multiples alarmas; hasta 10 crearan pestafias. Cuando se seleccionan varias
alarmas, es posible realizar determinadas acciones para el grupo. Haga clic en la marca de verificacién
de cada alarma para seleccionarla o hagaclic en la marca de verificacion junto a ID de alarma para
seleccionar todas las alarmas. Manejar, Asignar a e Historial se mostraran en la parte superior de la
pantalla para los seleccionados; los nimeros de alarma para hasta 10 alarmas seleccionadas mostraran
pestafas sobre los detalles enla parte inferior (seleccione una pestafia de alarma especifica para
mostrar sus detalles).

Al hacer clic en Manejar para las alarmas seleccionadas, ahora se asignan todas las alarmas
seleccionadas al usuario que hizo clic.

Al hacer clic en Asignar a para la alarma seleccionada, se abre una lista de usuarios. Una alarma solo se
puede asignar a un usuario que esté autorizado para esa alarma, como se define en la pantalla
Configuracién de alarmas. Seleccione un usuario de lalistay hagaclic en Asignar alarma. En el caso de
que esto se haga para un grupo de alarmas seleccionadas, la lista de usuarios mostrara solo los usuarios
comunes entre todos los seleccionados, lo que puede resultar en que no se muestren usuarios. Si esto
ocurre, laagrupacién debe hacerse de manera diferente o las alarmas deben manejarse
individualmente.

Si no hay ningun procedimiento en lalista, la alarma puede cerrarse (por lapersonaala que esta
asignada) haciendo clic en el botén Cerrar alarma (debe volverse azul para permitir el cierre). Si hay un
procedimiento, impactard cuando se pueda cerrar esta alarma. Esto depende de laformaen que se
configurd el procedimiento y si alguno de los pasos requiere que el usuario los reconozca. Silo hacen, el
usuario debera marcar esas acciones en el cuadro Procedimiento de respuesta hasta que se complete el
procedimiento y se habilite el botdn de cierre (se vuelve azul). Ahora se puede cerrar laalarma. Tenga
en cuentaque, sise seleccionan varias alarmas, no se pueden cerrar como un grupo y deben cerrarse
individualmente.

Se mostrara un cuadro de Razén paracerrar la alarma para cada alarma; seleccione entre Evento
manejado, Falsa alarma u Otro y proporcione lainformacioén; luego haga clic en Cerrar alarma. Cuando
se cierraunaalarma, permanece en el historial de la base de datosy se puede buscar mediante la
herramienta de blUsqueda de eventos / alarmas.
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Busquedade Alarmas

Valerus proporciona una herramienta de busqueda eficiente; una de las bisquedas es una herramientade
busqueda de eventos / alarmas. Dentro de la Consulta de eventos / alarmas, hay una opciéon para filtrar solo
aquellos eventos que se elevaron a un nivel de alarma.

° Seleccione la pestafia Buscar en la parte superior de la pantalla principal. Seleccione Busqueda de
eventos/alarmas. Todas las consultas creadas anteriormente se incluiran en Mi consulta.

° Haga clic en Nuevo. En el campo Buscar, seleccione Alarmas. Aparece la siguiente pantalla.

e Asigne un nombre ala consulta. La consulta puede hacerse Privada, para que la use solo este usuario,
0 Publica para que la use cualquier persona del sistema.

e Por lo general, estabulsqueda se utiliza para revisar el historial de alarmas que se han cerrado, como
se muestran las alarmas abiertas en la pantalla Gestion de alarmas; sin embargo, sies necesario incluir
también las alarmas abiertas, marque la casilla provista. Seleccione una (s) alarma (s) de la lista
desplegable. Lalista incluye las alarmas que se han configurado en el sistema. Seleccione el nimero de
dias que se buscaran en el menu desplegable Seleccionar periodo de tiempo. Si se selecciona
Personalizado, se muestra un calendario para elegir un diay una hora especificos para la busqueda.
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e Guarde la consulta para evitar volver acrearla si es necesario utilizarla méas adelante. Una vez
guardada, esta consulta aparecerad en lalistay se puede consultar en cualquier momento.

Mi consulta

e Haga clic en Buscar. Aparece unalistade alarmas. Se puede seleccionar cada alarmade lalistay
reproducir el video / audio. La pantalla incluira detalles sobre laalarma (su nombre, prioridad, estado,
estado, horaen que ocurrié y propietario), asi como toda la informacion que se muestra en la parte
inferior de la pantalla de gestion de alarmas cuando se selecciona. Para volver a la pantalla de consulta,
haga clic en el botén Volver ala consulta en la parte inferior de la lista.
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